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实习护生情绪智力对职业认同的影响：心理资本的中介作用
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　　［摘要］　目的　运用结构方程模型统计学方法构建高职实习护生情绪智力、心理资本与职业认同
的关系模型，探究三者间的作用机制，并结合护生情绪智力和心理资本现状探讨相应的干预措施，以期

提升护生的职业认同感。方法　采用一般资料调查问卷、情绪智力量表、护士心理资本问卷和护生职业
认同问卷对３０８例实习期的高职护生进行匿名问卷调查分析。并采用ＡＭＯＳ２５．０软件建立结构方程模
型拟合情绪智力、心理资本与职业认同的关系模型。结果　高职护生情绪智力、心理资本和职业认同之
间两两均呈正相关（ｒ＝０．６８１～０．７５５，均 Ｐ＜０．０１）；结构方程模型显示，情绪智力对职业认同的总作用
为０．６３３，其中直接作用为０．３８０，中介作用为０．２５３，情绪智力对职业认同的影响中存在显著的中介作
用，直接作用比例为６０．０３％，中介作用比例为３９．９７％，心理资本的中介作用成立。结论　高职实习护
生的心理资本与情绪智力对职业认同有正向预测作用，且心理资本为情绪智力与职业认同关系中的中

介变量。提示护理教育者和医院管理者应关注高职护生实习期间的情绪状态，同时重视心理资本的正

性激励作用，积极给予心理调适，帮助护生提高职业认同感，稳定临床护理队伍。
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　　职业认同是个体对自己的职业目标、能力、个人兴
趣和个人价值的清晰认识和确认，是对其所从事职业

的肯定性评价［１］。而临床实习是护生了解护理专业

实际情况，体验目前职业现状并形成职业认同的关键

期。作为准护士即将步入临床一线工作，护生的职业

认同关系到其对未来职业的态度和坚持。情绪智力是

指个体对自身及他人情绪的感知及评价，调节情绪并

指导自身思想和行为的能力［２］。心理资本是个体在

成长过程中表现出来的一种积极的心理状态，有助于

提升工作幸福感和工作满意度［３］。有研究显示［４］，心

理资本有助于增强职业认同感，自我效能能够正向预

测心理资本，而个体情绪智力的各个维度均与自我效

能呈正相关。此外，心理资本作为一种可干预变量，对

工作压力具有调节效应。本研究运用结构方程模型构

建高职实习护生情绪智力、心理资本对职业认同感的

关系模型，探究三者间的作用机制，并结合现状调查情

绪智力对职业认同的影响，分析心理资本在其间的中

介调节作用，以提升护生的职业认同感，从而激发工作

积极性，稳定人才队伍，促进职业发展。

１　对象和方法

１．１　对象
　　采取整群抽样方法，选取上海市某高职院校２０１９
级护理高职护生进行有关情绪智力、心理资本、职业认

同等问卷调查。纳入标准：全日制高职实习８个月护
生；知情同意。排除标准：因各种原因退出临床实习；

拒绝参与调查。

１．２　方法
１．２．１　研究工具　　（１）一般资料调查问卷：采用自
行设计的问卷进行调查，包括性别、生源地、民族、宗

教信仰、兼职经历、住院经历、家庭类型、家庭经济状

况、父母受教育程度、入学志愿、家中有无医疗相关

从业人员。

　　（２）情绪智力量表（ＷｏｎｇＬａｗＥｍｏｔｉｏｎａｌＩｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ

Ｓｃａｌｅ，ＷＬＥＩＳ）：由 ＳＣＨＵＴＴＥ等［５］于 １９９８年研发，刘
艳梅［６］于２００８年翻译修订，并在大学生人群中应用。
该量表包括他人情绪评价、情绪运用、自我情绪评价、

自我情绪调整和他人情绪调整 ５个维度，共 ２１个条
目。量表所有条目均采用 Ｌｉｋｅｒｔ５级评分法，１分为非
常不同意，５分为非常同意。总分２１～１０５分，分数越
高，表示情绪智力水平越高。在本研究中量表的内部

一致性系数为０．８１５。
　　（３）护士心理资本问卷（ＰｓｙｃｈｏｌｏｇｉｃａｌＣａｐｉｔａｌ
Ｑｕｅｓｔｉｏｎｎａｉｒｅ，ＰＣＱ）：由 ＬＵＴＨＡＮＳ等［７］于 ２００４年研
发，骆宏等［８］于２０１０年编制修订，可用于测量护士的
心理资本。该量表包括自我效能、希望、韧性和乐观

４个维度，共２０个条目。量表所有条目均采用 Ｌｉｋｅｒｔ６
级评分法，１分为非常不同意，６分为非常同意。总分
２０～１２０分，分数越高，表示心理资本水平越高。在本
研究中量表的内部一致性系数为０．８１３。
　　（４）护生职业认同问卷（ＰｒｏｆｅｓｓｉｏｎａｌＩｄｅｎｔｉｔｙ
ＱｕｅｓｔｉｏｎｎａｉｒｅｆｏｒＮｕｒｓｅＳｔｕｄｅｎｔｓ，ＰＩＱＮＳ）：由郝玉芳［９］

于２０１１年编制，适用于我国护生职业认同感的调查。
该量表包括职业自我概念、留职获益与离职风险、社会

比较与自我反思、职业自主选择性和社会说服５个维
度，共１７个条目。量表所有条目均采用 Ｌｉｋｅｒｔ５级评
分法，１分为很不符合，５分为很符合，其中第１２条目
采用反向计分法。总分 １７～８５分，分数越高，表示职
业认同感越强。在本研究中量表的内部一致性系数为

０．８６３。
１．２．２　调查方法　　正式调查前，参与的研究人员均
进行统一培训，以确保调查现场在组织实施过程中的

质量控制。现场采用问卷匿名填写的方式收集资料，

研究者先向被调查者解释本研究的目的、内容和意义

等。在征得被调查者同意后，使用统一指导语进行说

明问卷填写方法及注意事项，然后进行正式调查。问

卷由被调查者独立填写，调查时间约２０分钟，填完当
场核对收回。此次调查共发放问卷３１４份，收回有效
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问卷３０８份，有效率为９８．０９％。
１．３　统计学方法
　　原始资料运用 ＳＰＳＳ２５．０软件进行数据分析。一
般资料以频数和百分比表示；情绪智力、心理资本和职

业认同等计量资料以（均数±标准差）的形式表示并进
行Ｐｅａｒｓｏｎ相关分析探究三者之间的关系。本研究采
用ＡＭＯＳ２５．０软件建立结构方程模型拟合实习护生的
情绪智力、心理资本与职业认同的关系模型。Ｐ＜０．０５
为差异有统计学意义。

２　结果

２．１　实习护生的一般资料

表１　实习护生的一般资料 （ｎ＝３０８）

变量 例数 占比（％）
性别

　男生 ５７ １８．５
　女生 ２５１ ８１．５
生源地

　城镇 １６４ ５３．２
　农村 １４４ ４６．８
独生子女

　否 １３０ ４２．２
　是 １７８ ５７．８
宗教信仰

　无 ２８６ ９２．９
　有 ２２ ７．１
学生干部

　否 ２０５ ６６．６
　是 １０３ ３３．４
兼职经历

　无 ７７ ２５．０
　有 ２３１ ７５．０
住院经历

　无 ２３４ ７６．０
　有 ７４ ２４．０
家庭经济状况

　良好 ９４ ３０．５
　一般 １８５ ６０．１
　贫困 ２９ ９．４
入学志愿

　个人兴趣 １７７ ５７．５
　父母选择 ８２ ２６．６
　高考调剂 ５ １．６
　就业影响 ４４ １４．３

２．２　实习护生的情绪智力、心理资本和职业认同的得
分情况

　　实习护生的情绪智力总分为（８０．５７±１５．５２）分，

其中自我情绪评价维度的条目均分为（３．８９±０．７５）分
最高，他人情绪调整维度的条目均分为（３．７０±０．７７）
分最低；心理资本总分为（９５．４７±１８．６３）分，其中乐观
维度的条目均分为（４．８２±０．９３）分最高，韧性维度的
条目均分为（４．７４±０．９５）分最低；职业认同总分为
（６４．９３±１２．８３）分，其中社会说服维度的条目均分为
（４．０２±０．９０）分最高，职业自主选择性维度的条目均
分为（３．４３±０．６７）分最低。
２．３　实习护生的情绪智力、心理资本和职业认同的相

关性分析

　　经Ｐｅａｒｓｏｎ相关性分析发现，实习护生情绪智力、
心理资本和职业认同之间两两均呈正相关（ｒ＝０．６８１～
０．７５５，均Ｐ＜０．０１），见表２。

表２　情绪智力、心理资本和职业认同的相关性分析 （ｒ值）
情绪智力 心理资本 职业认同

情绪智力 １
心理资本 ０．７５５ａ １
职业认同 ０．７１２ａ ０．６８１ａ １

ａ：Ｐ＜０．０１

２．４　实习护生情绪智力、心理资本和职业认同结构方
程模型与关系研究

２．４．１　模型的建立与拟合优度检验　　　根据理论
模型，本文主要研究情绪智力、心理资本与职业认同之

间的关系。根据影响关系，实习护生情绪智力对心理

资本与职业认同产生的影响，心理资本对职业认同产

生影响，心理资本在情绪智力对职业认同影响中产生

中介作用。采用ＡＭＯＳ２５．０建立结构方程模型，并进
行拟合修正，结构方程模型拟合图，见图１。结构方程
模型的拟合优度，χ２／ｄｆ＝２．０４１，ＲＭＲ＝０．０３２，ＲＭＳＥＡ＝
０．０３３，ＧＦＩ＝０．９６５，ＮＦＩ＝０．９４８，ＮＮＦＩ＝０．９４８，ＣＦＩ＝
０．９５８，各个拟合指标值均符合判断标准，结构方程模
型与数据相适配，可以进行结果分析。

２．４．２　结构方程模型路径影响结果分析　　实习护
生情绪智力、心理资本、职业认同结构方程模型路径影

响结果，见表３。
２．４．３　结构方程模型中总作用、直接作用与中介作用
分析　　结果显示：情绪智力对职业认同影响的总作
用为０．６３３，其中直接作用为０．３８０，中介作用为０．２５３，情
绪智力对职业认同的影响中存在显著的中介作用，直

接作用比例为 ６０．０３％，中介作用比例为 ３９．９７％，心
理资本的中介作用成立，心理资本为情绪智力与职业

认同关系中的中介变量，见表４。
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图１　情绪智力、心理资本、职业认同结构方程模型

表３　情绪智力、心理资本、职业认同结构方程模型路径影响结果

影响关系 非标准化路径系数 标准化路径系数 标准误 Ｐ

情绪智力心理资本 ０．９３０ ０．７５９ ０．０５１ ０．０００

情绪智力职业认同 ０．５２６ ０．３８０ ０．０６９ ０．０００

心理资本职业认同 ０．３０５ ０．３３３ ０．０５６ ０．０００

表４　结构方程模型中总作用、直接作用与中介作用分析

影响关系 总作用 直接作用 中介作用 中介作用９５％ＣＩ

情绪智力心理资本 ０．７５９ ０．７５９ ——— ———

情绪智力职业认同 ０．６３３ ０．３８０ ０．２５３ ０．１００～０．４３１

心理资本职业认同 ０．３３３ ０．３３３ ——— ———

３　讨论

３．１　实习护生情绪智力、心理资本和职业认同的现状
　　本研究中高职实习护生的情绪智力总分为
（８０．５７±１５．５２）分，处于中等偏上水平，高于韩凤萍
等［１０］关于社区护士的研究。但样本来源于一所高职

院校的实习护生，研究对象存在一定的局限性。在职

业发展过程中，一般情绪智力水平高的护士能表现出

良好的情绪调控能力和社会适应性。调查发现自我情

绪评价维度得分最高，他人情绪调整维度得分最低，表

明实习护生能较好地觉察和理解自身情绪变化，但缺

乏对他人情绪的有效调节。提示今后应重视培训实习

护生学会识别他人的情绪变化，并采用相应的认知和

行为策略调整他人的情绪反应，从而可以减轻情绪劳

动，降低职业倦怠。而情绪智力可通过后天的有效培

训获得提高，对于稳定护理队伍具有重要作用［１１］。

　　本研究中高职实习护生的心理资本总分为
（９５．４７±１８．６３）分，处于中上水平，与李爽等［１２］研究

相一致，高于蒋琦琦等［１３］的研究。其中乐观维度得分

最高，而韧性维度得分最低，说明实习护生在成长和发

展过程中表现出来的一种积极的心理状态，对行为事

件往往有着积极地归因，但缺乏面对挫折、逆境等的能

力。这种积极乐观归因可能有助于提高其对护理专业

的认可，但缺乏韧性则会导致在今后具有挑战性的

临床实际工作中一旦受挫，或者遇到各种困难，则较

难尽快恢复，可能会影响其职业认同水平，从而不愿

继续进行护理相关的学习和工作等。提示在学校学

习和临床实习阶段，需注意护生抗压能力的培养和
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积极心理的引导。

　　本研究中高职实习护生的职业认同总分为
（６４．９３±１２．８３）分，处于中等水平，高于高丽燕等［１４］

关于本科护生的研究，但低于张文慧等［１５］的研究，仍

有可提升空间。这可能与学院从大一开始每学期都有

计划地安排临床见习，使高职护生早期就感受临床氛

围和接触临床工作有关。职业认同感的培养需要多方

面的共同努力，其中学校阶段的专业教育是高职护生

形成职业认同感最基础和核心的环节，可以使其更充

分认识到护士的工作价值和范畴。近年来，在构建课

程思政育人的大格局下，将思想政治工作贯穿于教育

教学全过程。护理专业理论和实践课程的目标除了知

识传授和能力培养外，也在逐渐渗透精神价值追求。

提示对于高职护生要强调德技并修，他们的理想信念

和职业品质是必备素养。

３．２　情绪智力对实习护生职业认同的直接预测作用
　　根据统计结果综合分析可知，情绪智力对实习护
生职业认同有直接正向预测作用。情绪智力是指个体

对自身及他人情绪的感知及评价，能调节情绪并指导

自身思想和行为的能力。护士在工作中需面对复杂多

变的护患关系和高强度压力的护理操作，而高情绪智

力者能及时调整情绪策略，增强适应社会环境和满足

患者需求的能力［１６］。本研究发现，情绪智力是影响高

职护生职业认同的重要因素，情绪智力水平越高，职业

认同感也越强。可能是因为情绪智力水平高的护生能

灵活地应对工作中的种种困难和挑战，保持良好稳定

的情绪状态，选择积极合理的应对方式。护士的情绪

智力水平也可通过后天的有效培训获得提高［１７］。例

如，根据临床工作特点开展知识讲座、组织小组讨论和

情景角色扮演等，通过训练其情绪评价、情绪调整、情

绪运用和压力管理的能力从而提高情绪智力水平，以

改善医患关系现状，最终降低职业倦怠影响和提高职

业认同水平。

３．３　心理资本对实习护生职业认同的直接预测作用
　　根据统计结果综合分析可知，心理资本对实习护生
职业认同有直接正向预测作用，与杨姣等［１８］的研究结

论相一致。心理资本是一种积极的心理状态，有助于个

体调节工作压力。本研究证实，心理资本也是高职护生

职业认同的重要影响因素，心理资本越高，离职意愿越

低，职业认同感越强。当高职护生在实际工作中遇到困

难和压力时，往往心理资本水平较高者表现得更加乐观

向上，会主动采用积极心态去处理和解决问题，得到的

反馈大多令人满意。由此，他们的心理资本会进一步增

强，在工作中越来越自信，职业获益感逐渐增强，从而提

高职业认同水平。护理管理者可根据心理资本理论，在

实际工作中采取一些心理干预措施，真正落实人文关

怀，帮助护生抵御负性情绪，提高心理资本水平，强化职

业认同感，促进职业生涯良性发展［１９］。

３．４　实习护生心理资本在情绪智力与职业认同间的
中介效应分析

　　本研究中，心理资本在情绪智力对实习护生职业
认同的影响中，存在部分中介作用。即情绪智力对护

生的职业认同有部分直接影响，另一部分是通过心理

资本的间接作用而产生。这说明心理资本越高的实习

护生，通常越能调节积极正向心理情绪并指导自身思

想和行为模式，从而缓解职业自主选择性、留职获益与

离职风险等方面造成的压力，最终提高其职业认同水

平。何伟等［２０］的研究也证实，正念和心理弹性在护士

知觉压力与不良情绪中确实能起到一定中介作用。实

习护生在职业自主选择和留职获益等方面得分较低的

原因可能是因为高职护生在进入医院实习后，在此期

间要面临繁重紧张的临床工作和日趋严峻的就业形势

等压力，使得护生的留职获益感下降，离职风险性增

加。而由于心理资本和情绪智力两者之间相互影响，

护生在面对工作中的种种困难和挑战，能否保持良好

稳定的情绪状态，并选择积极合理的应对方式，也会受

到自身心理资本维度内的乐观、韧性、希望和自我效能

等心理层面调节作用影响。因此，可通过举办心理辅

导讲座，开展心理应激培训等方式向护生示范提高心

理资本的方法，并鼓励其进行心理资本的自我管理，不

断强化正性情绪，从而促进高职护生的职业认同感，引

导其顺利完成角色转换。

　　综上所述，本研究主要采用结构方程模型分析了
情绪智力、心理资本与职业认同之间的作用模式，理清

了３个变量之间的内在关系，即情绪智力与心理资本
对实习护生的职业认同有直接正向预测作用，且心理

资本为情绪智力与职业认同关系中的中介变量。提示

护理教育者们和医院管理者们应重视情绪智力和心理

资本在护理工作中的重要影响。今后通过完善职业规

划教育，构建课程思政体系，培养良好专业态度，引导

积极实践行为，营造稳定友善氛围，帮助实习护生增强

应对困难与挑战的能力，从而达到提升其职业认同水

平，改善整体护理质量和稳定护理专业队伍的目的。

在本次研究的基础上，今后可以扩大研究对象的选取

范围，并可继续探究研究变量的发展变化，以完善充实

研究内容，收获更大研究价值。
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